REGULAMENTO INTERNO DA POUSADA AREIAS DO ROSA

USO OBRIGATORIO DE MASCARA FACIAL COBRINDO BOCA E NARIZ — EM CASO DE
PANDEMIA

1. E obrigatério quando da entrada/Check-in o preenchimento da FNRH (Ficha Nacional de
Registro de Hospedes) bem como a apresentagdo de documento original valido com foto. E
havendo menores de idade deverd ser apresentado um documento original vdlido do
menor e outro que comprove a autoridade do adulto que o acompanha. N3o serd permitida
a entrada de pessoas nao relacionadas na FNRH.

2. O pagamento devera ser efetuado no check-in, em dinheiro (moeda local), cartdo de
crédito ou débito, ndo aceitamos cheques. A falta de pagamento é considerada como
desisténcia do apartamento, autorizando a Pousada a determinar sua liberagdo sem prévio
aviso.

3. Horarios check-in: 14h00 e check-out: 11h00. Pedimos compreensdo para eventuais
atrasos no horario de check-in devido aos novos protocolos de limpeza de sanitizagao para
combate a pandemia de COVID19.

4. O café da manh3, quando contratado, serd servido das 08h00 as 10h30 no quarto.

5. Ndo é permitido pendurar roupas ou objetos nas varandas.

6. Proibido a entrada de animais na Pousada.

7. Voltagem: Todas as tomadas da Pousada sdao 220V.

8. Ndo é permitido o uso das toalhas dos apartamentos na piscina ou praia. Temos toalhas
proprias para esse fim, solicitar na recep¢ao.

9. O hospede que realizar empréstimos na recepgao (toalhas, cadeiras de praia, guarda-sol
e demais objetos) fica obrigado a entregar os mesmos em boas condi¢Ges de uso. A ndo
devolucgdo dos objetos ou avarias ocasionadas acarretara em cobranga de multa no valor de
mercado do objeto novo. Poderd ser solicitado pagamento de caugdo para eventuais
empréstimos.

10. Possuimos servico gratuito de camareira diariamente, com troca de toalhas e roupa de
cama a cada dois dias ou quando o hospede julgue necessario. Temos um projeto ambiental
gue visa economia de recursos naturais incentivando a utilizacdo da sua toalha por mais de
um dia, quando for da sua vontade solicitar a troca, é sé deixa-la no local indicado e mesma
sera substituida por uma limpa. Por favor verificar as indicagdes no quarto.

11. Os eventuais danos causados pelos hdspedes as instalagdes, aos apartamentos da
Pousada e enxoval, serdo debitados na conta do respectivo apartamento. Em caso da falta
de pagamento e ou eventuais prejuizos a esta Pousada, a mesma podera exercer direitos de
retencdo de bens segundo o artigo 1467, | e art. 1469 do CC.

12. O hospede podera ser convidado a desocupar o apartamento ou a retirar-se da
Pousada, por infringir qualquer norma deste regulamento, por apresentar comportamento
agressivo, uso de entorpecentes e ou pelo ndo pagamento da conta quando apresentada;
13. Ndo é permitido, a qualquer hora, o uso de aparelhos sonoros préprios ou instrumentos
que incomodem a tranquilidade alheia;

14. E proibido fumar nas dependéncias fechadas da Pousada, em especial nos
apartamentos, sendo que, caso seja descumprida tal norma, sera cobrado do héspede uma
taxa de RS 200,00, referente a higieniza¢3o e desodorizacdo do ambiente.

15. Ndo nos responsabilizamos por objetos esquecidos nos apartamentos. Os itens que
considerar de valor, por gentileza fazer uso do cofre disponivel em todas as unidades
habitacionais, bem como ndo seremos responsaveis por objetos deixados nas areas comuns
do empreendimento;

16. As roupas dos senhores hodspedes, quando entregue para lavanderia, devera
obrigatoriamente, ser acompanhada do rol preenchido e assinado com a identificagdo do
apartamento. O servigo é cobrado a parte conforme tabela disponivel no apartamento e
recepgao.

17. Estacionamento préprio gratuito, uma vaga por apartamento. Eventualmente podera
ser solicitada a chave do veiculo para que o manobrista organize as vagas, na
impossibilidade de deixar a chave, o hospede podera ser solicitado para reacomodar o
veiculo.

18. Ao sair do quarto certifique-se de ter trancado as janelas e portas. A pousada possui
seguro porém a cobertura da apdlice esta limitada a sinais evidentes de arrombamento.

19. A indenizagao decorrente da perda do conjunto: chave do apartamento, cartdo de
energia e tag eletromagnético serd feita pelo hospede a Pousada, por ocasido do
encerramento de sua conta, VALOR A SER COBRADO: RS 300,00 (trezentos reais).

20. Objetos esquecidos nas dependéncias da Pousada serdo guardados por até 30 (trinta)
dias.

21. Por favor respeitem o descanso dos demais hdspedes, o horério de siléncio da pousada
é das 22h00 as 08h00, sendo que fora deste periodo toleramos ruidos moderados. A
solugdo dos casos omissos neste regulamento ficara a cargo da dire¢cdo da Pousada, sendo
que, desde ja, agradecemos a colaboragdo de todos.

Casos omissos nesse regulamento deverdo ser tratados diretamente com a geréncia da
Pousada.



